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Le prince Philippe,
catalyseur de contrats

Certains sont partis a Kiev pour explorer le terrain,
d'autres pour conclure des négociations parfois entamées
depuis plusieurs années. Car un tel événement de prestige

les accélére comme par miracle!
Cuy LEcrAND

tdedeux!Lorsdela
raditionnelle séan-
ce de signatures de
j contrats qui ponc-
B 4 tue une mission éco-

jue, Jean Gabriel, admi-
nistrateur délégué de Mitra
Innovations, ne se contente pas
d’un seul document: aprés la
signature avec Data Group, un
intégrateur local, intervient
I'engagement avec la filiale de
leasing de VTB Bank. «En Occi-
dent, les opérateurs télécoms
ont de l'argent et un large accés
au crédit, explique l'intéressé.
Ici, cen’est pas aussi facile. Pour
vendre notre matériel, la meil-
leure solution est d’assurer aussi
le financement.»

C’est d’autant plus crucial
aujourd’hui que, suite a la trés
grave crise de 2009, les banques
ont fermé le robinet du crédit...
ausenslittéral, constate Philippe
Wautelet, patron d’AXA en
Ukraine. Certaines banques
occidentales, dont HSBC, ont
méme plié bagages. C’est I'oc-
casion pour le groupe russe VTB
de se renforcer, reconnait avec
détermination le partenaire de

Mitra. «Nous avons de 'argent ‘ ‘ :
et nous avons clairement la LA MISSION ECONOMIQUE PRINCIERE EN UKRAINE

. . ST S’EST DEROULEE DU 21 AU 24 NOVEMBRE
VOI?r.lte d? falrel d'u crédit» La Dans des pays comme celui-lé, ce genred'événement
Russie ne se P_QSIUOHH@ Pasque  officiel de haut niveau revét une importance particuliére
surle plan politique en Ukraine! et offre une grande visibilité.
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Avec un partenaire local!

Basée a Wavre et filiale du
groupe canadien Alpha depuis
avril dernier, Mitra concoit (et
fabrique lui-méme, mais plus
pour longtemps) des appareil-
lages électroniques, au premier
rang desquels des convertisseurs
dénergie quel'onretrouve en par-
ticulier dans les relais télécoms.
Pas étonnant que ses clients
ukrainiens finaux soient MTC
et Kyivstar, les Mobistar et
Belgacom locaux. Mitra n’est en
effet pas en phase exploratoire:
lasociété a abordé I'Ukraine en
1999 et signé son premier
contratimportant en 2005. Elle
ne vend pas en direct, mais via
un partenaire local, Proelectro,
plus a méme d’appréhender les
us et coutumes locaux... Mitra
collabore toutefois de prés avec
lui, rencontre les gros clients
et forme leurs ingénieurs en
Belgique, entre autres.

Quel peut donc étre Iintérét,
pour une société déja bien
implantée sur place, de parti-
ciper & une mission écono-
mique? «Il est double, voire tri-
ple, détaille Jean Gabriel. Dans
des pays comme la Russie et
I’'Ukraine, ce genre d’événe-
ment officiel de haut niveau
revétune importance particu-
liere et offre une grande visi-
bilité. Outre qu’il est trés sou-
haitable d’en étre en ce qui
nous concerne, la perspective
de signer un contrat dans ce
cadre prestigieux peut faire
avancer les négociations en
cours avec un futur partenaire.




Et méme fameusement, comme
nous en avons fait Pexpé-
rience!» Ensuite, si la société
est bien implantée sur place,
c’est surtout indirectement, de
sorte qu’il y a des contacts qui
se perdent, observe ’adminis-
trateur délégué de Mitra.
Contacts que peuvent retrouver
le personnel de l'ambassade et les
agents de "Awex qui préparent
la mission. «Ceci aussi, j’en fais
Pexpérience», démontre-t-il en
pointant 'horaire des rencontres
préparées a son intention.

Une mission économique
princiére se décline en effet sur
deux tableaux. Le séjour du
prince Philippe est ponctué de
diverses manifestations proto-
colaires, tel le dépot d’une ger-
be au soldat inconnu, une ren-
contre avec le Premier ministre,
ou bien encore un colloque sur
les investissements belges en
Ukraine au tournant du 20° sié-
cle. Le programme des hommes
et femmes d’affaires est, lui,
essentiellement constitué des
«rencontres BtoB» préparées a
leur attention et sur la base de
leurs aspirations.

L'impérieux besoin
d'afficher sa réussite
Cesrencontres sont-elles tou-
jours fructueuses? Ce serait trop
beau. «Celles du premier jour
n’ont pas donné grand-chose»,
regrette Jean-Christophe Sal-
mon, export manager de Bodart
& Gonay, le fabricant de foyers
et poéles & bois. Déception trés
éphémeére car «les personnes
rencontrées le lendemain cor-
respondaient, elles, parfaitement
aux contacts souhaités». Fabri-
qués en tdle et non moulés en
fonte, les appareils de la société
de Harzé ne constituent jamais
des premiers prix; c’est méme
clairement du haut de gamme.
N’est-il dés lors pas illusoire de
vouloir les vendre dans un pays
ol le revenu mensuel moyen est
de l'ordre de 200 euros a peine,
du moins officiellement? Nul-
lement. En Ukraine comme en

MILLIONS

de consommateurs
dont le pouvoir
d’achat ne fera

que croitre,

vivent en Ukraine.

Russie, les consommateurs 3 haut
pouvoir d’achat ne manquent
pas. En témoignent les Porsche
Cayenne et autres Mercedes 550
qui sillonnent les rues de Kiev,
en plus grand nombre que chez
nous. Tout comme la présence,
dans quelques artéres choisies,
de tous les grands noms du luxe
occidental.

Oligarques et autres nantis ne
constituent toutefois pas la seule
cible a retenir. Le citoyen ukrai-
nien est un consommateur
empressé de biens occidentaux,
souligne Tom Coupé, un Belge
qui enseigne a la Kyiv School of
Economics, par méfiance, voire
mépris des produits locaux. Il

dre de 10.000 2415.000 euros. Et
parfois beaucoup plus, notam-
ment quand le client installe
deux foyers superposés.» Tou-
jours ce besoin de montrer qu’on
a vraiment les moyens... L’ins-
tallateur ukrainien confirme
d’ailleurs: «Ma clientéle ne
connait pas la crise et ne regarde
pas a la dépense.»

Chez Bonart & Gonay, on
espere conclure dans les mois a
venir, pour étre présent au salon
«Batibouw» local, qui se tiendra
en mars 2011. Ambition préci-
pitée? Absolument pas: Jean-
Christophe Salmon devrait, dés
le début décembre, signer avec
un importateur rencontré lors

Le citoyen ukrainien est
un consommateur empressé de biens
occidentaux. Par méfiance,
voire mépris des produits locaux.

se méfie aussi des banques, tout
comme de sa devise, le grivna.
Il est vrai que la crise de 2009a
entrainé une dévaluation de plus
de 40% face au dollar. Résultat:
I'Ukrainien préfére dépenser
plutdt qu’épargner! S’y ajoute,
pour quiconque a plutét bien
réussi dans la vie, 'impérieux
besoin de le montrer. On com-
prend mieux pourquoi le parc
automobile fait la part belle aux
modeles plutdt cossus. En par-
ticulier ces SUV et 4x4 qui per-
mettent de se garer sur les trot-
toirs et terre-pleins, suivant un
usage bien ancré. A Kiev, les
Lada sont rares.

Qu’il existe en Ukraine un
marché appréciable pour les
produits Bodart & Gonay ne fait
pas de doute aux yeux de lex-
port manager. «La derniére per-
sonne rencontrée a Kiev étaitun
installateur ne travaillant que
des produits de haut de gamme.
Ses réalisations parlent d’elles-
mémes: elles représentent sou-
vent un investissement de I'or-

de la mission princiére d’octo-
bre dernier, au Kazakhstan.
C’est que dans les anciennes
républiques soviétiques, sou-
ventencore marquées par cette
ere, a aussi émergé une classe
de vrais entrepreneurs, efficaces
et décidés.

Esprit d’entreprise
& 'américaine
Administrateur délégué dela
société Aseptic Technologies,
basée a Gembloux, Patrick
Baleriaux le confirme. Cette
filiale de GSK Biologicals
fabrique, a I’attention de l'in-
dustrie pharmaceutique, des
machines de conditionnement
pour produits injectables. Sui-
vant une technique basée sur
un flacon trés particulier,
qu’Aseptic affirme plus simple
et plus stire que les autres pro-
cessus. La participation de la
société alamission en Ukraine
procédait d’une démarche simi-
laire a celle de Mitra. Le contact

avec le client potentiel fut noué >
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La corruption
estunfléau
en Ukraine

Oligarques et corruption

Le terme revient dans toutes les conversations: Ia corruption
est un fleau en Ukraine. Elle sévit a tous les niveaux: autorités
locales, douanes, acheteurs d'entreprise. «C'est visiblement
inscrit dans les génesy, soupire un diplomate. D'ol 'intérét

de travailler avec un agent local, qui saura mieux — et avec moins

de scrupules — comment faire avancer un dossier.., «Mieux vaut
de toute maniere viser le patron d'une entreprise que l'acheteur,
car dans cette société ukrainienne tres hiérarchisée, il n'est pas
certain que le second puisse prendre la décisiony, précise

un exportateur belge. Avec ou sans enveloppe...
S'v ajoutent les tares héritées de l'ere soviétigue: «Le sens
iative est encore balbutiant, observe Tom Coupé. Ici,
un directeur est sans cesse obligé de dire 3 ses subordonnés
ce qu'ils doivent faire. Méme chose pour la notion de service
au client. Clest si vrai que nombre d'Ukrainiens préferent passer

Uct

leurs vacances en Turquie plut6t que sur la riviera locale, jugeant

le service bien meilleur 13-bas!» Résultat: |'Ukraine est tras mal
classée dans I'étude «Doing Businessy réalisée par la Banque
mondiale: elle se situe a [a 150° place sur 183 et ne précede

que I'Ouzbekistan parmi les anciennes républiques soviétigues.

Comme en Russie, les oligarques sont ici tout puissants, d'autant

que bon nombre d'entre eux sont aussi députés. «Voila qui
renforce évidemment la grande proximité que I'on observe ici
entre les entreprises et le monde politiquey, reléve un Belge
en poste a Kiev. La corruption n'est pas le seul probleme:

la justice est totalement inefficace, prévient-on genéralement
dans la foulée. En fait, elle est largement inféodée au pouvoir
politigue, lui-méme fort lié aux milieux d'affaires. Il est dés lors
difficile, voire totalement vain, d'y faire appel en cas de conflit.
Mieux vaut frapper d’emblée a la bonne porte et se conformer
aux usages locaux...

Comment ne pas se demander. au vu de ce qui précéde,

ce gu'une entreprise belge irait faire dans cette galere?
L'Ukraine, ce sont toutefois 45 millions de consommateurs
dont le pouvoir d'achat va croitre. Vu les grandes similitudes
culturelles, c'est aussi une plateforme intéressante vers

la Russie, pour les entreprises qui n'y sont pasencore. Ou,
alinverse, un prolongement naturel pour celles quiysont.
N'est-il pas un peu t6t? «Il faut débarquer dans un pays quand
les choses sont difficiles, conseille Steven Vanackere, notre
ministre des Affaires étrangéres. Quand tout va bien, il est trop
tard, car tout le monde s'y précipite»
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C'est le classement
de 'Ukraine

dans ’étude
«Doing Business»
de la Banque
mondiale.

> voila deux ans, 4 'occasion
d’une de ces incontournables
foires professionnelles alle-
mandes. «L’entreprise ukrai-
nienne Biolik nous a découverts
sur notre stand, mais un peu
trop tard, explique Patrick
Baleriaux. Elle venait de signer
avec un autre fabricant. Nos
visiteurs ont toutefois affirmé
étre convaincus par notre pro-
cédé et décidés a signer avec
nous la prochaine fois.»
Chose promise, chose due: le
contrat entre Aseptic et Biolik
fut signé lors de la séance ad hoc
liée 4 la mission, un cadre offi-
ciel et prestigieux trés appré-

" ciéla-bas. «Cest une belle vitrine

pour nous, souligne Patrick
Baleriaux, et plus encore pour
notre client, qui a visiblement
tenu a pouvoir concrétiser le
courant d’affaires i cette occa-
sion. Une mission princiére est
un véritable catalyseur.» L’ad-
ministrateur délégué d’Aseptic
reléve par laméme occasion le
dynamisme de son client ukrai-
nien: «Les dirigeants de Biolik
veulent clairement positionner
'entreprise au top de la tech-
nologie existante. Ils ont choisi
notre processus avec une déter-
mination que l'on retrouve
assez souvent aux Etats-Unis...
mais plus rarement en Europe
occidentale.»

Ce coup de chapeau aux entre-
preneurs locaux vaut également
pour 'ambassade de Belgique et
IAwex, dont le travail est una-
nimement apprécié. «Mon col-
legue et moi avons, en derniére
minute, eu besoin d’un second
interprete et de documents sup-
plémentaires, raconte le patron
d’Aseptic Technologies. Nous
avons pu en disposer sur-le-
champ».

11 faut en effet savoir que le
russe demeure lalangue de tra-
vail habituelle en Ukraine et que
de nombreux hommes d’affaires
locaux parlent moins bien ’an-
glais que les jeunes serveuses de
I’hétel Hyatt, ot1 la mission était
logée... ®




